Entidad: Positiva Compaiifa de Seguros S.A.
Representante Legal: Alvaro Hernan Vélez Millan

NIT:860.011

.153-6

Peridodos fiscales que cubre: 2014, 2015y 2016
Modalidad de Auditoria: Regular

Fecha de Suscripcion: 17 de julio de 2017.
Fecha de Evaluacio

Numero
consecutivo
del hallazgo

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Denominacién

" s h Unidad de Fecha Fecha
/-\_cclﬁn_de Objetivo Descripcion de las | de la indad de Medida de la iniciacion terminacion
mejoramiento Metas medida de la
Meta Metas Metas
Meta
Coordinar Ias|_Regislrar de manera|Lograr la|Interfaz en 1 01/jul/’2016 30/06/2017
ivi con i las i de|O| i
y las areas|r de los de[Se modifico Ia|
involucradas, con elframos de rentas{noémina de|accion dej
fin de implementar la|vitalicias y|Pensionados de[mejora,
interfaz laxis i C i ipcif dej
Cromasoft, que|pensional. Pensional y Rentas|la meta Y|
permite registrar Vitalicias a través de|fechas de|
automaticamente  las| la interfaz entre IAXIS|ejecucion a
novedades de los| y  Cromasoft.  Se|solicitud del
de rentas| modificé la accion de[responsable del
vitalicias y conmutacion mejora, ipcit justifis
pensional, para lo cual de la meta y fechas|(julio 2016)
elaborara un de ejecucion El
cronograma con las| solicitud del
actividades, responsable del plan,
responsables y fechas justificado (julio 2016)
limites y realizara el
seguimiento
respectivo.Se modifico,
la accion de mejora,
descripcion de la meta
y fechas de ejecucion a
solicitud del
responsable del plan,
justificado (julio 2016)
Conciliar el registro de[Tener soportadas y|Conciliar en forma|Informe 4 01/07/2016 30/06/2017
las mesadas|debidamente mensual el registroftrimestral
i a repor ili las|por recobros de las|resultado de la
por la Gerencia de|cifras mesadas simultaneas|conciliacion
Ir izaci tes afreportadas por la]
contabilizacién consignaciones  de|Gerencia de
por Ir i Vs
Gerencia de 6 & i6n
Financiera. efectuada  por la]
Gerencia de Gestién
Financiera.
Realizar reuniones|Generar alertas|El seguimiento a los|Acta  mensual 12 01/jul/’2016 30/jun/2017
internas de seguimiento|tempranas para|Titulos de Depésito|de reunién
a los Titulos de|adoptar los|Judicial de la|
Deposito Judicial de lacorrectivos, que|Compafiia, mediante

Compaiiia.

reuniones

las diferencias entre|
los registros
contables y los
titulos constituidos a|
favor del Juzgado!
donde se tramita el
proceso judicial, lo
que permite  la
indentificacion  de|
los recursos de la|
Compafifa, y su
recuperacion en
forma oportuna.

internas, en las que

se verifica

el

inventario de titulos.

Avance
fisico de
ejecucion de
las metas

Efectividad de la

accion

SI

NO




Entidad: Positiva Compaiifa de Seguros S.A.
Representante Legal: Alvaro Hernan Vélez Millan

NIT:860.011

.153-6

Peridodos fiscales que cubre: 2014, 2015y 2016
Modalidad de Auditoria: Regular

Fecha de Suscripcion: 17 de julio de 2017.
Fecha de Evaluacio

Numero
consecutivo
del hallazgo

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Denominacién

" s h Unidad de Fecha Fecha
/-\_cclﬁn_de Objetivo Descripcion de las | de la indad de Medida de la iniciacion terminacion
mejoramiento Metas medida de la
Meta Metas Metas
Meta
A través de una matriz A través de una|lnforme 12 01/jul/’2016 30/jun/2017
en excel, llevar un matriz en  excel,|resultado de Ila|
control de verificacion llevar un control de|verificacion
en forma aleatoria, de| verificacion mensual| mensual
los tiempos de|Verificar que la y en forma aleatoria,
de las ili enla de los tiempos de
de la compaiiia, atencion de las respuesta de las|
tutelas, se cumpla  [tutelas de la
por parte de los compafiia, en un
abogados internos  |porcentaje  minimo|
de la Compaiiia del 5% del total de los|
avocos del mes.
Hacer seguimiento a[Tener control dela [Hacer  seguimiento|informe 12 01/jul/’2016 30/jun/2017
los procesos coactivos|Gestion de mensual, en forma|resultado del
asignados a las firmas|Procesos Coactivos |aleatoria, a los|seguimiento
de abogados. procesos  coactivos
asignados a  las|
firmas de abogados,
de acuerdo con los
siguientes
porcentajes, segun el
No. de procesos
coactivos:
Hasta 500 procesos:
el 10%|
De 501 a 1.000
procesos: el 7%
De 1.001 procesos en
adelante: Minimo el
3%
Realizar seguimiento al|Actualizar la politica|Realizar seguimiento|Informe 7 01/dic/2016 30/jun/2017
contenido de losfinterna a  nivel|mensual al contenido|resultado  del
expedientes  enviados|nacional de lajde los expedientes|Seguimiento
por las Regionales y|gestion de los|enviados por las
a C i de|Regit Y|
Matriz para iniciar el|cartera para Cobro[Sucursales a Casa|
proceso de  Cobro[Coactivo a fin de|Matriz para iniciar el
Coactivo evitar reprocesos en|proceso de Cobro
la gestion. Coactivo
Hacer seguimiento al| Disminuir el riesgo | Hacer i Informe 6 01/jul/2016 30/jun/2017
detalle de los auxiliares|de tener saldos|mensual al detalle de|resultado de|
de cartera y en caso de|contrarios a la|los  auxiliares  de|seguimiento
T de | rt y en caso de|bimestral.

algunal
inconsistencia  (saldos|
negativos)  aclararlos|
con el area|
correspondiente  para|
su respectivo ajuste vy
reportarlos a Ia|
Gerencia de Gestion
Financiera.

cuenta.

encontrarse  algunal
inconsistencia (saldos
negativos) aclararlos
con el area|
correspondiente para|
su respectivo ajuste y|
reportarlos a la
Gerencia de Gestion
Financiera.

Avance
fisico de
ejecucion de
las metas

Efectividad de la

accion

SI

NO




Entidad: Positiva Compaiifa de Seguros S.A.
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Fecha de Evaluacio

Numero
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FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Denominacién Unidad de Fecha Fecha Avance
Accion de Objeti Descripcién de las |de la Unidad de . PR I fisico de
N . jetivo N Medida de la iniciacion terminacion . N
mejoramiento Metas medida de la ejecucion de
Meta Metas Metas
Meta las metas
Realizar analisis  de| Minimizar  las|Realizar analisis de|Informe 3 Ouseplz)m 31/may/2017
cifras del auxiliar y la|diferencias que se|cifras entre el auxiliar|trimestral
contabilidad de los|presentan entre elly la contabilidad en|resultado del
siniestros liquidados | auxiliar y la|forma mensual de los|andlisis de|
entre la ia de|contabili ini iqui i
Gestion Financiera y la entre la Gerencia de|
Gerencia de| Gestion Financiera y
indemnizaciones. la  Gerencia  de|
indemnizaciones
Identificar las partidas [Depurar los saldos |ldentificar las partidas | Informe 4 01/jul/’2016 30/jun/2017
menores a la cotizacion [minimos de cartera |menores a la trimestral
minima y reforzar la entre $1 2 $3.098 . |cotizacion minimay |resultado de la
gestion de cobro con reforzar la gestion de [gestion
estratégias que tengan cobro con estratégias
en cuenta el costo que tengan en cuenta
beneficio para la el costo beneficio
compafiia. para la compafiia.
Hacer seguimiento a la | Disminuir los saldos [Hacer seguimiento Informe 4 01/jul/2016 30/jun/2017
depuracién y /o de cartera mensual a la trimestral
recuperacion de las depuracién y /o resultado del
partidas mayores a 360 recuperacion de las [seguimiento.
dias de la cartera partidas mayores a
provisionada. 360 dias de la cartera
provisionada.
Hacer seguimiento a la[Al aplicar las|Hacer  seguimiento|Informe de 4 01/jul/’2016 30/jun/2017
depuracion de partidas|partidas pendientes| mensual a lajavance
de la cuenta se ismil | i i
del activo  169095|riesgo de tener en la|partidas de la cuenta
desde el afio 2014. cartera vigencia que|contable del activo la|
sobrestiman el valor| 169095 desde el afio|
de la misma 2014.

Hacer seguimiento a la |Al aplicar las Hacer seguimiento Informe de 4 01/jul/2016 30/jun/2017
depuracion de partidas [partidas pendientes |mensual a la avance
de la cuenta contable |en la cuenta 242590 ion de i
242590 - Otros otros acreedores , | partidas de la cuenta

desde el se dismi el contable 242590 -
afio 2013 riesgo de tener en la|Otros Acreedores

cartera vigencias
que sobreestiman el
valor de la misma.

desde el afio 2013.

Efectividad de la

accion

SI

NO




Entidad: Positiva Compaiifa de Seguros S.A.
Representante Legal: Alvaro Hernan Vélez Millan

NIT:860.011

.153-6

Peridodos fiscales que cubre: 2014, 2015y 2016
Modalidad de Auditoria: Regular

Fecha de Suscripcion: 17 de julio de 2017.
Fecha de Evaluacion:

Numero
consecutivo
del hallazgo

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Denominacién

" s h Unidad de Fecha Fecha
/-\_cclﬁn_de Objetivo Descripcion de las | de la indad de Medida de la iniciacion terminacion
mejoramiento Metas medida de la
Meta Metas Metas
Meta
Debido a que la Debido a que la Asignar en el area de |Informe 4 01/jul/’2016 30/jun/2017
informacién transmitida |informacion Gestion Financiera un | trimestral
ala i i itida al i io para que |resultado de la
Financiera de Colombia [organismo haga una segunda verificacion
fue correcta y que el regulador de revision sobre la
hallazgo se limitaala |Positiva la homologacion de las
ion de i cuentas que se
cuentas para Financiera, fue reportan a la
transmision a la correcta y que el Contaduria General
Contaduria General de [hallazgo se limitaa |de la Nacion.
la Nacion, se va a la homologacion de
implementar un control |cuentas para
dual sobre la transmision a la
homologacién de las | Contaduria General
cuentas que se de la Nacion, se
busca minimizar la
Contaduria General de [posibilidad de
la Nacion. errores en la
homologacion de
cuentas de los
reportes a la
Contaduria General
de la Nacion.
Ajustar el la Ajustar, publicar y Formato 1 01/ago/2017 30/sep/2017
“Informe de del ializar el fi y
pervision”, que “Informe |documento informe | publicado en la
permita mayor énfasis |de Supervision"y la [de Supervision, que |Intranet.
para el registro de los  [oportunidad en su |permita para mayor
datos de las diligenciamiento por |énfasis para el
actividades propias del |parte de los registro de los datos
objeto contractual y/o |supervisores de las actividades
bienes y/o servicios designados. propias del objeto
recibidos. contractual y/o bienes
ylo servicios
recibidos.
Desarrollar talleres|Lograr el|Realizar  cuatro|Talleres de 4 01/sep/2017 30/dic/2017
de entendimientofentendimiento  [sesiones de|entendimient
dirigidos a los|claro y preciso,|talleres de|o y listas de
supevisores necesario para el|entendimiento asistencia.
designados y|debido y|aplicando los
profesionales  de|oportuno formatos de
apoyo en la labor|diligenciamiento |evaluacion de los
de supervision. del "Informe de|talleres pre test y
Supervision” pos test y listados
de asistencia.
Emitir una|Contar con|Emitir una|Comunicién 1 01/ago/2017 | 31/ago/2017
comunicacion alinformacion clara|comunicacién Emitida
todos los|para la|dirigida a todos

servidores,
indicando los
requisitos minimos
que debe contener
facturas que
en la]
los
proveedores,
especialmente el
detalle sobre los
y lo

elaboracion  de
los informes de
Supervision

los servidores,

indicando los
requisitos
minimos que debe
contener las
facturas que
radican en la|
Compafiia los
proveedores,

especialmente el
detalle sobre los
bienes y lo
servicios
entregados y su
valor.

Avance
fisico de
ejecucion de
las metas

31-dic-17

Efectividad de la

accion

NO




Entidad: Positiva Compaiifa de Seguros S.A.
Representante Legal: Alvaro Hernan Vélez Millan
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Peridodos fiscales que cubre: 2014, 2015y 2016
Modalidad de Auditoria: Regular

Fecha de Suscripcion: 17 de julio de 2017.
Fecha de Evaluacion:

Numero
consecutivo
del hallazgo

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Accion de
mejoramiento

Objetivo

Descripcion de las
Metas

Denominacién

de la Unidad de

medida de la
Meta

Unidad de
Medida de la
Meta

Fecha
iniciacion
Metas

Avance

Fecha :
Mg fisico de
terminacion . :
ejecucion de
Metas

las metas

Hacer seguimiento|Apoyar a los|Hacer Informe 4 01/ago/2017 31/jul/2018
trimestral a los|responsables de|seguimiento resultado del
informes defla  labor  de|trimestral a los|seguimiento
Supervision de una|Supervisién en la|informes de
muestra de  30|Compafia Supervision de
contratos  vigentes|respecto delluna muestra de
al corte del|{cumplimiento de|30 contratos
trimestre, y en caso|las obligaciones|vigentes al corte
de encontrar|y del trimestre, y en
deficiencias en la|responsabilidade |caso de encontrar
elaboracién de los|s en el|deficiencias en la|
informes, informar|seguimiento  y|elaboraci6n de los
dichas situaciones|control de la|informes, informar|
a los responsables|ejecucién dichas situaciones
de la supervisién. | contractual. a los

responsables de

la supervision.
Incorporar  dentro|Mitigar la|Realizar Informe 4 01/ago/2017 31/jul2018
de las|probabilida  de|conciliaciones en|trimestral
conciliaciones  de|riesgo que se|forma  trimestral|resultado de

que se|presenten entre la Gerencialla
diferencias entre|de Gestién|conciliacién

actualmente de
forma trimestral,
entre las gerencias
financiera y
logistica, la cuenta
1705 (otros activos
no corrientes
mantenidos para la
venta.)

Para cualquier duda o aclaracién puede dirigirse al siguiente correo: joyaga@contraloriagen.gov.co

la cifras  del
auxiliar Neon y
la cuenta
contable.

Financiera y la|
Gerencia
Logistica,
incluyendo la
cuenta 1705.

31-dic-17

Efectividad de la
accion

NO

| Convenciones:

Columnas de calculo automatico

Informacion suministrada en el informe de la CGR

Celda con formato fecha: Dia Mes Afio

Fila de Totales

II-?’unta'es base de Evaluacion:
Puntaje base de evalaluacion de cumplimiento

Evaluacion del Plan de Mejoramiento

PBEC 671
Puntaje base de evaluacion de avance PBEA 775,
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento CPM = POMMVi / PBEC| 100,00%
/Avance del plan de Mejoramiento AP = POMi / PBEA 89,94%




